ZUZANA KARPINSKA 8 DENISA KMECOVA

KOUCOVANIE
podlia pyramidy

ZROZUMITECNY NAVOD AKO VIEST
TRANSFORMACNY ROZHOVOR
V BIZNISE AJ 0SOBNOM ZIVOTE
PRE KAZDEHO, KTO PRACUJE S LUDMI

A

UPOZORNENIE:
TATO KNIHA MOZE ZMENIT VASE MYSLENIE






Business Coaching College... — internetovy prehliada¢ vds
presmeruje na sympaticky web dvoch Gzasnych lektoriek —
medzindrodne certifikovanych koudiek, ktoré vds s neuveri-
telnou lahkostou a tprimnostou zasvitia do zdkladnych pra-
vidiel i profesiondlneho know-how skutoéného koudingu...
Naucia vés spravne viest koucovaci rozhovor, poodhalia vim
tajomstvd, ako ho spravit ¢o najefektivnej$im... Viete odrazu
pomoct sebe, ale i kazdému, kto sa na vds s doverou obriti...
Deni a Zuzka — Vdaka!

— MGR. ART. PETRONELA KOLEVSKA

hlavn4 projektovd manazérka, nezdvisld TV a filmové producentka
Slovak Business Agency, Artreal, s.r. 0.

Histéria internetu zacala v roku 1969. Neustdle nasdvame te-
rabajty informicii, o keorych si myslime, ze ich potrebujeme.
Ocakdvame, Ze ndm v tom pomdze umeld inteligencia. Exis-
tuje vSak ovela prirodzenejsia, jednoduchsia cesta. K tomu,
¢o je skuto¢ne hodnotné nds nasmeruje nase vlastné sebauve-
domenie. A velakrdt zistime, Ze ndm sta¢i skuto¢ne milo...
Je nalase zacat hovorit o technoldgiach aj mimo priemyslu
aIT. Koucing je technolégia, ktord dokdze menit ludska spo-

lo¢nost... Business Coaching College bola pre mna velkd ne-
zndma. Ako som neskor zistil, ndzov neobsahuje ni¢ z toho, ¢o som znovu objavil:
prirodzenu ¢lovecinu, ddleZitost vlastnych vnatornych hodnét a emdcii.

— ING. IvaN BREZOVSKY

Associate Director, CBRE, s.r. 0.

Denku a Zuzku mdm to $tastie stretdvat na ich cestdch uz
roky. Neprestdvam obdivovat, s akou odvahou, energiou, pre-
sved¢enim a huzevnatostou propaguji a rozvijaju kouding,
povolanie, ktoré md potencidl menit¢ nds ludi, nase Zivoty
a svet, v ktorom  Zijeme, k lep$iemu. Tieto dve vynimoéné
osobnosti st toho samy Ziarivym prikladom.

— ING. Eva Bir¢AkovAa, ACC

kou¢ka, mentorka a trénerka
Adamas Coaching&Consulting, s.r. 0.



Dhnes je biznis hlavne o ludoch. Inspirativne liderstvo a firem-
nd kultdra, uvolniujica potencidl jednotlivcov st najvicsou
konkuren¢nou vyhodou. Ja som presvedleny, ze kouding je
spdsob ako to dosiahnut. Potreboval som sa to vSak najprv
naudit...

— ING. RomaN Lisi¢an

Managing Director, TechniaTranscats.r. 0.

Denku Kmecovi a Zuzku Karpinskd uz pozndm ako koucky
a lektorky okolo 10 rokov. S Denkou a dal$imi zapdlenymi
kou¢mi sme spoluzakladali SAKO, spolupracovali sme ako
spolulektori s kolegami v Ziline pri zalozeni ZAKO - zZilinski
koudi a robili osvetu o koucovani v Ziline, ako aj workshopy
zamerané na manazérov, v ¢om stéle pokracujeme a mdzem
povedat, ze sme zobudili Zilinu. Denku reSpektujem ako
Uzasne temperamentnd, kreativou a vaimava profesiondlnu
koucku a lektorku. So Zuzkou, kouckou, lektorkou a filo-
zofkou som strasne ddvno absolvovala tréning kouca, jej prejav na konferencii

v 2011, v ktorom prejavila svoju integritu ako koucka a ¢lovek, na mna velmi po-
zitivne zaposobil a vobec ma neprekvapuje, ze si spolu s Denkou zalozili vlastnt
koucovaciu $kolu a vychddza im této kniha. Jedna druht doplitaji a tesim sa na
to, ¢o chetl povedat. Obom fandim a prajem vela dal$ich spolo¢nych dspechov.

— ZraTicA M. Stusss, BA, PCC

kou¢ka, mentorka a supervizorka kou¢ov, ZMS Consulting & Coaching

To, Ze som sa rozhodla absolvovat vycvik v koucovani bolo
jedno z najlepsich rozhodnuti, ktoré som kedy urobila. Ko-
u¢ingu vda¢im za vela, zmenil moj pohlad na mnoho veci,
vritane seba samej. Som otvorenejsia, vnimavejsia, tolerant-
nejSia.  Zmena sposobu myslenia, ktord u mila nastala, mi
pomdha objektivizovat pohlad na r6zne situicie, rozpoznat

véas krizu a riesit ju preventivne. To st veci, ktoré mi po-
mohli rést v profesijnej oblasti, ale vyborne sa aplikuju aj v stkromi. Vediet kldst
sprévne otdzky a aktivne poluvat, je na prvy pohlad jednoduchd vec. Az koucing
ma v$ak naucil — Co a Ako sa pytat. A to pre ma znamenalo Gzasny posun.

— ING. PETRA NovOoTNA

Senior manazérka marketingovej komunikicie, Slovak Telekom, a.s.
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Denka a Zuzka/Zuzka a Denka. Jedna z mdla fungujicich
profesiondlnych dvojic, ktord vaimam ako absolttny celok.
Kazd4 osobitne vynimo¢nd zena, dokopy kombindcia mad-
rosti a vnimavosti, intenzity ohna a aj zeme, ¢i sily i jemnosti.
St schopné vytvorit priestor, kde st znalosti a profesionalita,
podporované schopnostou vycitit a v okamihu sa vyladit na

vzniknutd situdciu. Presne takto som kazda osobitne a obe spolu zazila v polohe
kouciek, lektoriek, kolegyn, ale najmi ako mne aj v Zivote blizkych ludi.

— MgGRr. NINA MENKYNOVA

koucka, terapeutka, uditelka jogy, Nina Menkynovi, s.r. o.

Vycevik v koucovani, vedeny dvomi skdsenymi trénerkami mi
pomobhol lepsie pochopit vyznam komunikdcie v pracovnych
timoch. Po prvotnej neddvere ma ukdzky a intenzivne prakreické
precviCovanie presvedcilo, ze koucovaci pristup je vhodny aj pri
kazdodennej manazérskej praci s va¢$imi timami [udi. Vdaka
tomuto tréningu sa mi podarilo posunit précu s ludmi na ni-
ro¢nych realiza¢nych projektoch na vyssiu kvalitativiu troveri.

— RNDR. VojTECH JaNkoVIC, CSc.
Senior Project Manager, EGIT INT GmbH Wien

Od autoriek tejto knihy som dostala krdsne dary. Najprv,
vdaka koucovaniu, dar znovuobjavenia ldsky k préci, kto-
rd uz dlho robim. Neskér, vdaka vycviku koucovania v ich
skole, dar objavu ldsky ku kouc¢ovaniu. Tesim sa na dal3i vo
forme tejto knihy a eSte viac na to, ako budem tieto dary zné-
sobovat tym, Ze budem dalej darovdvat a zdielat skiisenosti,

v

nad$enie, radost aj vdser.

— MGgR. Stavka FuLEkovA, Country Manager, Opteam, s.r. 0.

Na knihu o koucovani sa velmi te$im! Preto, lebo je sloven-
skd, a takd ndm doteraz velmi chybala pri rozvoji povedomia
o profesiondlnom koucovani. A aj preto, lebo je z pera skuse-
nych profesiondlnych kouciek, ktoré koucovanie nielen prak-
tizujd, ale aj ucia. Ale najmi preto, lebo autorky — Zuzanu
a Denisu osobne pozndm dlhé roky. St to vyborné koucky,
a aj skvelé a ndpomocné priatelky.

— Ing. Erika Farfanovi, ACC, koucka a lektorka, RS Management, s.r. 0.



Potreba zmeny existuje u kazdého a jej intenzitu podmienuja
viaceré faktory. Pracovné vyzvy, vek, nespokojnost, stereotypy,
nuda... Dobrym rieSenim, ktoré prindsa novu kvalitu nielen do
osobného ale aj profesiondlneho Zivota, je vzdeldvanie v koucova-
ni, keoré pontika Business Coaching College. V neohrozujicom
a podnetnom prostredi, pod vedenim profesiondlnych kouciek,
ziska G¢astnik podporu na to, aby mohol zlepsit vlastny profesijny rozvoj a sposobilosti
naaplikovaniekoucovacich postupovdovlastnej praxe. Skdsenostzvycvikumapresved-
¢ila o tom, Ze koudovanie mdze byt vyznamnym faktorom, vplyvajicim na spdsob ve-
denia $kéla Gi¢innym nédstrojom riadenia procesov vlastného ucenia saziakov aj ucitelov.

— PAepDR. DARINA VYBOHOVA, PHD.

riaditelka sekcie kontinudlneho vzdeldvania a profesijného
rozvoja, Metodicko-pedagogické centrum

Skveld kombindcia metodiky, vychddzajicej z roznych pri-
stupov s velkou pridanou hodnotou lektoriek, vyustujicej do
pristupu v koucovani, pouzitelného v biznise, kariére i pri-
vatnom Zivote.

— MGgRr. VLabpimir Kosa

Founder, Managing partner, Consilium Consulting & Business Group

Kurzy prebichaju v $pecifickej, no uvolnenej atmostére. Roz-
norody pristup lektoriek ddva tcastnikovi vycviku moznost
vybratsi $tyl, ktory je mu blizky, a s ktorym vie lepsie pracovat.
Jedine¢nost a hlboké osobné zdroje sa skryvajt vo svete sprav-
ne kladenych otdzok, ktoré st pilierom vycviku a pomdhaja
nachddzat odpovede pre kazdého, kto ich chce ndjst. Zrud-
nosti z vycvikov Business Coaching College ma podporujt
na ceste osobného rastu, ale aj v kazdodennom beznom Zivote.

— ING. JANA STANEKOVA

riaditelka systémovej podpory zdkaznickych sluzieb, Zapadoslovenska energetika, a.s.

Tento kurz bol pre mna oknom do novej dimenzie spolupre-
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zivania a spoluprdce s ludmi. Citim sa byt lep$im ¢lovekom.
Dobrd atmosféra a dynamika kurzu ndm ulahcovala uéenie.
Mali sme vela praktickych cviceni a zdzitkov z u¢enia. Hod-
notim na jednotku s hviezdi¢kou.

— GaBrieLA TomMASIKOVA, MBA, prokuristka, UnitCargo



Zuzanu Karpinskd a Denisu Kmecovt vnimam ako vyraz-
ny tandem na slovenskej koucovacej scéne. Vidim ich ako
obraz sihry dvoch r6znych, vynikajico sa dopliujicich ko-
ucovacich osobnosti s profesiondlnym pristupom ku svojim
klientom, pri¢om v plnej miere dlinne uplatiiuji jedineé-
nost vlastnych individudlnych pristupov. V procese vycviku
koucov v$ak splyvaju v jeden harmonicky celok, nadchyna-
juci mladych kolegov pre profesiu kouca, a to predovsetkym svojim autentic-
kym zanietenim, skisenostami, znalostami, prehladom a Gprimnym zdujmom
o ¢loveka.

— RNDR. Boris Dosis, ACC

prezident ICF, Slovak Chapter, kou¢, tréner
YPN - Your Private Network

Velmi dlho som vihala a rozhodovala sa, ¢i mdm absolvo-
vat koulingovy vycvik. Asi preto, Ze v pozicii HR riadi-
telky, moje skisenosti s niektorymi kou¢mi neboli prive
najlepsie. Nakoniec som si povedala, Ze pokial to nevysku-
$am, nebudem vediet. Po skonleni vycviku, v podstate uz
pocas neho, som lutovala, Ze som ho neabsolvovala skor.
Ziskala som vidsiu istotu, naudila som sa koucovacie nd-
stroje a techniky, ktoré by som sa sama nenaucila. Hlavne

ich $iroké vyuzitie v roznych situdcidch v biznise aj Zivote. Celkovo hodnotim
vyborne. Urdite je to aj lektorkami, ktoré su sice rozdielne, ale zdroven sa
vyborne dopliiaja...

— PuDR. JaNkA HoLuBEKOVA

HR manazérka, koucka

Zuzana a Denisa patria k mojim kolegyniam z ICF Slo-
vak Chapter, ktoré si velmi vdzim pre ich zanietenie a dl-
hodobu konzistenciu v budovani profesiondlnej komu-
nity koucov na Slovensku. Su to koucky, ktoré neustdle
hladaja a prindsajd inspirdcie na nd$ trh a v praxi uka-
zuji pouzivanie Kompetencii kouca a Etického kddexu
podla definicie ICF.

— InG. Dagmar KErvova, CPCC, PCC

Co-Active koudka, trénerka a facilitdtorka
¢lenka boardu ICF Slovak Chapter, CHAT Coaching & Training




Som vdaén4, Ze som sa rozhodla préve pre tento kurz a to, ze
som pocuvala svoju intuiciu, aby som i§la préve sem. Presved-
¢ila som sa, Ze naozaj kazdy ma td najlepsiu odpoved pre seba
v sebe a naucila som sa, ako sa k tomu dostat, ako pomdct
klientovi, aby lepSie rozumel sdm sebe a riesil svoje otdzky.
Denka a Zuzka mi ukézali sposob, ako sa d4 skibi¢ madrost,
profesionalita, empatia, humor a techniky, vedice k prospechu
klienta. Ja sama som sa pocas kurzu vyrazne posunula a dnes
sa citim slobodnd, naplnend, uZito¢nd a robim to, ¢o ma bavi.

— DaNIELA TEJKALOVA

koucka a poradkynia, Ecovea, s.r. 0.

Moja prvd skisenost s kouc¢ingom bola v roku 2012. Boli chvi-
le, kedy som s koucingom pracovala aktivnejsie a chvile, kedy
som sa musela venovat inym veciam. Koucing a jeho filozofia
vSak boli stdle tam... a ¢akali na svoju Sancu. Prilezitost po-
sundt sa k mojej méte stat sa kouckou prisla v podobe vycviku
na Business Coaching College. Mala som moznost spoznat
mnoho zaujimavych a inSpirativnych ludi, medzi ktorych ne-
pochybne patri Denisa a Zuzana, ktoré st rozumom i srdcom

Business Coaching Collage. Svojou odlisnostou vytvérajai prirodzend rovnovihu
a tak si kazdy acastnik vycviku méze ndjst to, ¢o je mu zrozumitelné a blizke.

— MGR. ZuzANA VALABKOVA

Education Manager, Sapience centrum vzdeldvania

S koucingom a jeho potencidlom som sa stretol v Koucovacej
skole prostredniétvom dvoch skisenych koudiek, ktorymi st
Denisa Kmecovd a Zuzana Karpinskd. Tieto mi sprostredko-
vali neuveritelne patavym, nestresujiicim, ale zdroveri vysoko
profesiondlnym pristupom preniknutie do principov, ale aj
cara koudingu. Zérovenn mi ako lekdrovi umoznili komuni-
kovat a pracovat nielen s pacientmi, ale aj ludmi v beZnom
zivote, na Uplne inej novej trovni.

Vsetko sa zadalo dotykat v prvom rade méjho osobného vnttra. A tak sa zacala
velkd zmena v mojom Zivote — osobnd aj profesiondlna!

— MUDR. JaroLim SuTka

lekdr — gastroenterolég



Vysok4 profesionalita, priatelské prostredie, motivacia v $tu-
diu, osobnostny rast v kazdom z nds po absolvovani modu-
lov, bezpedie, velmi prijemnd atmosféra. Pre osobnostny rast
odportcam kazdému, kto je ochotny a schopny na sebe pra-
covat s cielom 7it ,lahsie®, slobodnejsie a radostne.

— ING. MIrKA VALICKOVA

riaditelka, 2006 Properties, s.r.o.

Som rada, Ze som si nala tito $kolu a ¢as na kvalitny hibkovy
vycvik. Mala som uz v minulosti pdr povrchnych pokusov,
avak tedria s troSkou praxe nestacia, ak chcete skutoéne ve-
diet koucovat. Deniska so Zuzkou st skvely tandem, profi¢-
ky, ktoré vedia ¢o robia a je radost udit sa od nich. Ich moduly
timového koudovania posunuli moju pricu s timami na Gpl-
ne novu urover.

— ING. ZuzaNA MAjJER MiciNcovAa, ACC

Interim HR Manager, Coach
Coach & Couch

Kurz odport¢am manazérom, keori si chcd doplnit svoje
profesiondlne zruénosti a cez metdédu koudingu rozvijat ludi
v time. Uzasnd skiisenost, Gzasnd moZnost implementicie
do praxe a Gzasny zdroj indpirdcie pre vlastny osobnostny
aj vnttropodnikovy rozvoj.

— MgRr. DoMINIKA MIKLASOVA

HR manazérka, kouc¢ka
Edenred, s.r. 0.

Najviac ma zaujal ludsky pristup a prijimajice prostredie.
Tréning koudingu je vybornym prostriedkom na ceste k se-
bapoznaniu a sebauvedomeniu, s ndslednym osobnostnym
rastom. Clovek tak vie rozoznat a uchopit vlastné rezervy,
pracovat s nimi, prostredniétvom skrytych zdrojov. Vrele od-
poracam.

— PHDR. MARTINA SVAKOVA

psychologicka, koutka a konzultantka



Timovy kouéing znamenal pre mna osobne velmi vela. Po-
skytol mi $truktdru, dodal nové ndstroje a efektivne postupy
pre moju préacu lektora, a taktieZ aj pre mdj osobny zivot. Zis-
kala som odpovede na otdzky, kde som dlhy ¢as nenachddzala
rieSenia. Spoznala som skvelych ludi a strdvila prijemny cas
vo vybornej atmosfére. Osobitne ocenujem lektorky Zuzku
a Denisku za velmi kompetentné vedenie vetkych modulov,
za otvorenost, Uprimnost a pocit bezpedia, ktory pocas tréningov, resp. vycviku,
pre nds vytvorili. Zo srdca vdim dakujem.

— ING. MELL CHOVANCOVA

partner, senior konzultantka, trénerka, koucka
Consilium Development, s. r. 0.

Aké boli moje vlastné skisenosti, ked som bola pocas vycvi-
ku v Business Coaching College kou¢ovand ja? Vdaka oby-
¢ajnej otdzke ,Co je pre teba dolezité?“, krort som dovtedy
sama sebe naozaj vdzne nepolozila, som zazila obrovské uve-
domenie, zahlbenie sa do seba. A pri otdzke ,Ako to bude
. vyzerat, ked to bude$ mat?®, som ziskala silu na zmeny...
“8H4 - Velmi sa tesim tomu, ze si koucing, ktory ma u¢f spozndvat
samu seba, uéi visej pokore a tomu, aby som sa pozerala na veci a ludi z inych
pohladov, nasiel miia.

— PAEDDR. Syrvia Lu¢kani¢ CHAMILOVA

skolitelka a koucka
ZSE, a.s.

Autorky knihy, ktorti drzite v rukdch patria medzi odbornt
$picku vo svojej oblasti na Slovensku. Vdaka koucingu po-
zndm Denisu a Zuzanu blizko po odbornej aj osobnej stran-
ke. Na kurzoch spolo¢nej Koucovacej skoly odovzddvaju
svoje praktické skisenosti a obe st pre mia, a aj pre svojich
studentov studnicou nédpadov, ndstrojov, pribehov a vybor-

nych anekdot o koudingu. Transformaény kouding, ktorému
sa profesiondlne venuju, dokdze velmi jemne a precizne zacielit do stredu terca.
Velmi trefnd, pou¢nd a jemnd je aj ich prvd spolo¢nd knizka.

— MgR. MARrIANA DacHOVA

Coach, consultant, facilitator
Centered Transitions
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»Ten, kto poznd svoje tizby a pracuje

s umyslom, aby ich dosiahol, je ¢lovekom,
ktorého pocity, myslienky a ¢iny st v zhode.
Ide teda o ¢loveka, ktory dosiahol

vnitorntt harméniu...

Zamer, odhodlanie a harménia ddvaja

zivotu jednotny rdz a zmysel a menia ho

na nepretrzité prezivanie flow. Tomu, kto tento
stav dosiahne, uz nebude vlastne nikdy

ni¢ chybat... Zmysel budd dévat

vSetky okamihy jeho Zivota a vicSina

bude prijemn4.”

MiHALY CSIKSENTMIHALYI
Flow — psycholégia

optimdlneho prezivania






Venujeme stovkdm nasich $tudentov,
ktorych zmenené Zivoty ndm potvrdzuju,
ze transformacné rozhovory

st uzito¢né a potrebné v Zivote aj préci.






Koucovanie podl'a pyramidy

Pod'akovanie

Tato kniha vysvetluje zdklady vedenia transformac¢nych
koucovacich rozhovorov. Ked sa staneme v nejakej profesii
pokrocilymi, nevieme presne, od koho sme sa ¢o naudili,
tak ako si neuvedomujeme vzduch, ktory dychame. Svojich
dobrych uitelov si v§ak pamitdme, preto by sme sa cheeli
podakovat najmi tym, ktorych silné a jedine¢né osobnosti
mali na nds najvicsi vplyv — JouN WHITMORE, JoHN WHIT-
TINGTON, MARILYN ATKINSON, ROBERT DiLTs, PETER SzA-
BO, EUGENE GENDLIN, ARNOLD MINDEL, JOHN BLAKEY
a aj tym, ktorych sme nemali prilezitost zazit na vlastnej
kozi, ale pozorne sme $tudovali ich prdcu, ktord utvdrala
a pretvdrala nase postoje a pristupy k vedeniu koucovacich
rozhovorov. Sem patri predovsetkym Laura WHITWORTH
a manzelia Kimsey-Housg, PauL Z Jackson, MARK Mc-
Kercov, JaMEs FLAHERTY, JosEpH O’CONNOR, ANDREA
LAGEs, JULIE STARR, DouGH SiLsBEE, THOMAS LEONARD,
TimoTrHY GALLWEY, INSA SPARRER, Davip Rock a dal-
81, ktorych ndjdete v zozname odporicane;j literatdry, kde
kazdd knihu komentujeme, aby sme vam priblizili, ¢im sa
zaoberd.

Obrovskd vdaka patri vietkym nasim $tudentom, pretoze
tak ako sa oni ucia od nds, my sa u¢ime od nich. Kazd4 sku-
pina si vytvdra jedine¢ni a neopakovatelnti atmosféru a je
pre nds sviatkom a radostou pracovat s ludmi, ktori st od-
dani prdci na sebe a prici pre druhych, pre svojich klientov,
svoje firmy, rodiny a nasu spolo¢nti budiicnost.

Chceme tiez spomentit nasich kolegov koucov, s ktorymi
sme ako koucky vyrastali, navzdjom sme sa u¢ili, podporo-
vali, spolu sme propagovali tento model koucovania v pro-
fesiondlnych zdruzeniach kouc¢ov v SAKO a ICF, spolu sme

=
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Koucovanie podl'a pyramidy

organizovali konferencie o koucovani, viedli semindre pre
verejnost aj malé rovesnicke skupiny, kde sme sa ucili jeden
od druhého a vybrusovali stav koucovacej profesie na Slo-
vensku. Sem patri predovsetkym Zratica MAR1A STUBBS,
Eva BirCAkovA, KLARA GIERTLOVA, DALIBOR BEDNARIK,
Dacmar KErvovA, Rupo LukacCka, Boris Dosis, Erika
Fartanovi, MariAN KuBgS$, DASA SpiLLEROVA a dal$i.

Osobitnd vdaka patri absolventom Business Coaching Col-
lege, ktori sa v tejto knihe podelili o vlastné pribehy alebo
kratucky ndzor na (as, strdveny s nami, a dovolili ndm tak
vliat do nej viac Zivota a kontaktu s redlnym svetom, do kto-
rého transformacdné rozhovory patria.

V Bratislave, 22. februdra 2017.

DEeNisa KMECOVA a ZuzANA KARPINSKA



Predslov

Koucing futbalového timu, kouding predajcov, koucing
osobného $tylu obliekania, koucing sexu, kouding vasho
zivota, manazérsky kouéing... Slovo kouding sa pouziva
v tolkych roznych kontextoch, Ze vlastne nevieme, Co si
mdme pod tym predstavit. A pravda je, ze pod tymto slo-
vom mozete nakipit rdzne veci, rozne sposoby sprevidza-
nia k dspechu alebo spokojnosti. Koucovanie je spojené
s pozitivnhou zmenou.

Tiéto kniha sa zaoberd $pecifickym druhom kouc¢ovania
— vedenim transformacnych rozhovorov, takym druhom
koucovania, ktory slovu koucing ziskal sldvu a vSeobecni
obltibenost. Transforma¢né rozhovory pomdhaji ludom do-
stat sa do kontaktu so svojimi skutoénymi hodnotami a ciel-
mi, menit svoje zivoty tak, aby sa v nich citili dobre.

Kou¢ovanim a vyucovanim koulovania sa zaoberdme
viac ako desatrodie. Vedieme Business Coaching College
— skolu, ktord sa zaoberd vyuc¢ovanim vedenia koucovacich
rozhovorov na pracovné a zivotné témy a pripravuje koucov
na medzindrodnd certifikdciu kouca. Pri vyucovani kouco-
vania pouzivame model pyramidy, ktory sme vyvinuli ako
strukturdlne jasnt a zrozumitelnd pomdcku, ako viest ko-
ucovaci rozhovor. Okrem toho sa riadime niekolkymi z4-
kladnymi predpokladmi, ktoré robia koucovaci rozhovor
specifickym druhom rozhovoru, odlisnym od inych druhov
rozhovorov, ktoré vedieme v zivote a v biznise. Tieto pred-
poklady vysvetlujeme v prvej kapitole.

Kniha obsahuje mnozstvo prikladov z praxe — vsetky
pochddzaji zo skuto¢nych pripadov, ale st zaznamenané
tak, aby vlastnik problému nebol identifikovatelny — ¢o po-
vazujeme, hlavne na malom Slovensku, za do6lezité z hladis-
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Kniha je pre
ludi z praxe,
ktori hl'adaji
zrozumitel'ny

a jasny navod

navedenie

koucovacieho
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rozhovoru.

Koucovanie podl'a pyramidy

ka ochrany stikromia nasich klientov. Ukdzky tvoria vybra-
né Casti koucovacich rozhovorov, ktoré ilustruji teoretickd
¢ast. Ponechali sme v nich hovorové styly klientov, aj auten-
tické nespisovné slovd.

Pre koho je tato kniha urcena

Kniha je pre Iudi z praxe, ktori hladaji zrozumitelny a jasny
ndvod, o ktory sa mozu opriet vo svojich prvych mesiacoch
a rokoch vedenia koucovacich rozhovorov.

N4S$ zdmer nie je akademicky, ale prakticky. Nevenujeme
sa histérii koucovania, rozboru roznych filozofickych vy-
chodisk ani odbornym diskusidm, ktoré prebiehaji medzi
profesiondlnymi kou¢mi a teoretikmi kouc¢ovania. Na konci
knihy v$ak zdujemci ndjdu komentovany zoznam odporu-
Canej literattry.

Nesnazime sa pokryt celt problematiku koucovania, sd-
stredujeme sa na to, ¢o mdze pomoéct ¢o najsirsiemu okruhu
ludi osvojit si osobitost vedenia transforma¢nych rozhovo-
rov, aby ich manazéri mohli viest so svojimi zamestnanca-
mi, rodicia so svojimi detmi a kolegovia s kolegami. Kniha
je zostavend ako ndvod, je jasne ¢lenend, pontka ndstroje
a priklady, ktoré pomédzu rozvindt nielen zrucnosti, ale aj
specificky pristup k svetu a k ¢loveku.

Vsetko je formulované tak, aby to bolo zrozumitelné aj
pre toho, kto s kou¢ovanim zaéina. Niektoré ¢asti vsak oce-
nia aj skdseni kouc¢i. Pocas tréningovych modulov, uréenych
pre pokrocilych koucov, sa nds ¢asto pytaja aky pristup, akd
otdzka alebo myslienkovy model, by pomohol pri rieseni
Specifickych problémov, s ktorymi klienti prichddzaji: ne-
dostatok sebavedomia, konflikt s kolegom, chybajiica moti-
vécia, potreba byt dokonaly, a podobne. Do tretej kapitoly,
v ktorej vysvetlujeme koucovaciu pyramidu, sme zaradili



niekolko ndpadov a $truktdrovanych ndstrojov ako viest
rozhovory na $pecifické témy.

Kniha je predovsetkym urc¢end ludom, ktori sa sami chet
stat kou¢mi — profesiondlnymi alebo ,koué¢mi popri svo-
jej praci®. Je dobrou poméckou pre manazérov, snaziacich
sa rozsirit svoj vodcovsky $tyl a pouzit menej direktivne
moznosti na rozvoj a podporu zamestnancov. Poslizi tiez
konzultantom, poradcom, lektorom a mentorom, ktori zis-
kaja dalSie zru¢nosti ako pracovat s klientmi. Nase kurzy
nav$tevuja aj terapeuti a psycholégovia, ktori maji zdujem
sprevddzat svojich klientov nielen ich vnatornym svetom,
ale pomoéct im v rozhodovani a preberani zodpovednosti vo
vonkaj$om svete.

D4 sa kouc¢ovanie naucit z knihy? Odpoved je velmi po-
dobnd odpovedi na otdzku, ¢i sa dd naudit z knihy tanec
alebo tenis. Mdzete sa vela naucit. M6ze sa vim otvorit novd
oblast, ktord vds za¢ne zaujimat a ,zatancujete si“ v nefor-
mdlnych podmienkach. Ak by ste vsak chceli robit kariéru
v tanci alebo tenise, kniha je len zaciatok. Sport, tanec a ko-
uc¢ovanie md v sebe nieco podobné alchymii — stari majstri
hovorili, ze alchymia sa musi odovzddvat osobne, z uditela
na ziaka, lebo je to sdm Zivot a zdrdha sa zachytit na nezi-
vych nosi¢och. Napriek tomu prindsame tdto knihu, aby
sme vés in$pirovali k transforma¢nym rozhovorom, lebo ve-
rime, Ze ¢im viac ludi bude vediet viest takéto rozhovory,
tym bude svet lep$i a pracovné prostredie ludskejsie.

Ako ¢éitat tuto knihu

Kniha je pisand ako nédvod, pracovnd pomocka, ku ktorej sa
dd vracat po indpirdciu. Ak ste sa s koucovacim rozhovorom
nikdy nestretli, mozno bude zo za¢iatku dobré knihu len tak
prelistovat a precitat si nejaké priklady rozhovorov, aby ste
mali nieco konkrétne, Co si viete predstavit, ked ¢itate Cast

Predslov €=
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Tato Cast sa
venuje vnator-
nym principom
a zakladnym
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ktorymi sa kou-
Covanie riadi.
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Uvod do koucovania. Cast Vedenie rozhovoru pomocou
koucovacej pyramidy ma vo svojej tretej vrstve vnidtorné
¢lenenie podla tém, ktoré klienti ¢asto riesia a pontika moz-
nosti, ako tieto témy preskiimavat pomocou myslienkovych
modelov, ktorym hovorime ndstroje. Tam sa médzete vrtit,
ked uz rozumiete vnutornym principom vedenia koucova-
cieho rozhovoru a hladat inspirdciu ako pracovat s témami,
ktoré do koucovania prindsaju klienti. Ndstroje, ako uvidite
aj na ukdzkach, st predovsetkym mapou vo vasej mysli, kto-
rd vds in$piruje ku kladeniu vhodnych otdzok.

Ako je kniha struktirovana

1. KAPITOLA — Uvod do kouéovania

Tu vysvetlime, ako sa kou¢ovanie li$i od inych typov roz-
hovorov a ako sa vedenie transformaénych koucovacich
rozhovorov lisi od linedrnejsich koucovacich modalit. Koho
mozno koucovat, a koho nie a aké témy st pre koucovanie
vhodné, a kedy koucovanie nie je vhodny ndstroj. Snazime
sa odpovedat na najcastejSie otdzky, ktoré nim kladd novi
Studenti a vyjadrit sa k naj¢astej$im nedorozumeniam ohla-
dom podstaty koucovania. Tdto ¢ast sa venuje vniitornym
principom a zdkladnym predpokladom, ktorymi sa kou-
¢ovanie riadi.

2. KAPITOLA - Z3ikladné zruénosti kouda

Koucovanie, ako $pecifickd aktivita, md svoje vnutorné
principy a zdroven kladie poziadavky na rozvoj $pecifickych
zru¢nosti kouca. Nestadi spravny postup rozhovoru. Postu-
povat treba kompetentne — v tejto ¢asti sa pozrieme na zk-
ladné kompetencie kouca. Budeme sa zaoberat zdkladnymi
zru¢nostami kouca, ktoré potrebuje na vedenie koucova-
cieho rozhovoru.



3. KAPITOLA - Vedenie rozhovoru pomocou
koucdovacej pyramidy

Toto je rozsiahla kapitola, rozdelend do piatich ¢asti pyrami-
dy. Prindsa prakticky ndvod ako viest koucovaci rozhovor
— od nadviazania vztahu s klientom, cez uréenie ciela rozho-
voru, po objavnu ¢ast, kedy dochddza k uvedomeniu a volbe
rozhodnutia, nasledovand plinom, a vyhodnotenim svojho
rozmys$lania. Najviac priestoru zaberd tretia fiza rozhovoru,
rozdelend na mnozstvo Casti — ndvodov ako vyuzit rozne
myslienkové modely v stvislosti s témou a cielom rozhovo-
ru. Tu ndjdu in$pirdciu na rézne témy zaciato¢nici aj sktseni
kouc¢i. Teoretické vysvetlenie bude vidy sprevddzané prak-
tickymi prikladmi a ukdzkami.

4. KAPITOLA - Koucovanie ako biznis

Tu sa budeme zaoberat praktickymi otdzkami o tom, ako
nakupovat a preddvat koucovanie, teda ako moézete v roli
kouca viest rozhovory s individudlnymi klientmi a s firem-
nymi zaddvatelmi, ktori objedndvaji kouc¢ing. Nédkupcovia
koucovania, klienti a manazéri ludskych zdrojov tu ndjdu
prehlad o tom, na ¢o majt byt zvedavi, ked kouca najimaja,
kde si preverit medzindrodnd certifikdciu, aké vzdelanie sa
odportca a iné praktické veci.

5. KAPITOLA - Koucovanie v biznise

Tato cast sa bude venovat $pecifikim manazérskeho kouco-
vania. Ako koudovacie zru¢nosti vyuzit v manazérskej pra-
xi a rozsirit si rozsah svojich manazérskych zru¢nosti tak, aby
ste sa nevzdali svojej manazérskej zodpovednosti za vysledok.
Kedy je v manazérskej praci koucovanie vhodné a kedy nie.

PRILOHY

V knihe ndjdete pribehy nasich absolventov z réznych ob-
lasti zivota. V prilohdch na konci knihy ndjdete link na Etic-
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www.koucovaciaskola.sk

28

ky kédex kouca ICF, ktory musia certifikovani kouci dodrzia-
vat, zoznam zdkladnych koucovacich kompetencii, zoznam
literatdry o koucovani, ktort médzete dalej Studovat. Grafické
spracovanie niektorych zdkladnych koucovacich néstrojov
si mozete stiahnut z nisho webu www.koucovaciaskola.sk
a pouzit pri koucovani.



Kapitola 1

Uvod do koucovania







Uvod do kouéovania

€o je kouéing

Ak ste niekedy googlili slovo coach, mozno ste si vsimli, ze
Cast vysledkov sa tyka prepravy autobusmi — a to bolo po-
vodné pouzitie slova coach — prepravny prostriedok z miesta
na miesto. Slovo si za¢iatkom 20. storocia pozical $port, aby
pre Sportového trénera vytazil jeho symbolicky potencidl.
Koucom sa stal ten, ,,kto ta odtialto dostane tam®. Tam, kde
chces byt — k uspechu. Priblizne v sedemdesiatych rokoch sa
oznacenie coach presunulo zo $portu do oblasti osobného
rozvoja a v devitdesiatych rokoch do biznisu. A znovu islo
viac o vyuzitie symbolického potencidlu oznaéenia toho,
»kto ta odtialto dostane tam®“ — k tspechu, nez o to, ze by
sa prebrali nejaké konkrétne zru¢nosti, zdkladné predpokla-
dy alebo metédy price. Preto sa oznacenie kouding pouzi-
va na tolko réznych, ¢astokrit ideovo protireciacich aktivit
a celkom odlisnych zru¢nosti — ¢okolvek, ¢o ta m4 odtialto
dostat tam, sa oznacuje slovom koucing.

Sach, vrh gulou, skok do vysky, sumo, gymnastika — to vSet-
ko nesie oznadenie $port — hoci $achista a gymnastka pouzivaji
rozne zrucnosti a pristupy na to, aby robili svoj Sport. Podobne
je to aj s oznac¢enim kouéing v beznom jazyku — pod oznace-
nim koucing ndjdete rézne aktivity. Tak ¢i tak, profesiondlni
koudi, pracujici na zdklade principov, ktoré slovu koucing pri-
niesli popularitu a véeobecnd oblibenost v oblasti osobného
rozvoja, sa rozhodli, Ze treba definovat a propagovat Standardy
profesiondlneho kouca. Tak v polovici osemdesiatich rokov
vznikla ICF (International Coach Federation — Medzindrodn4
federacia koucov) najvicsie profesiondlne zdruzenie koucov.
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Nasa kniha propaguje a vysvetluje $pecificky sposob ko-
ucovania — vedenie transformac¢nych rozhovorov, ktoré je
v stlade s etikou, postojom k Iudskej bytosti a klicovymi
zru¢nostami, tak ako ich definuje Medzindrodnd federdcia
koucov.

Jadro koucovania — zakladné predpoklady

Prvym predpokladom, ktorému verime je, ze kazdy z nds
md v zivote nejaky vplyv na akdkolvek situdciu, v ktorej
sa ocitne. Vzdy mdme moznost volit svoju reakciu na stav
veci, v ktorych sme.

To znamend, ze aj v situdcidch, ked sa ndm zdd, ze sme
bezmocni, mdme moznost ndjst svoj priestor vplyvu a roz-
hodnut sa. Ak mdme vplyv, mdme aj zodpovednost. Uve-
domenie a prijatie vlastnej zodpovednosti za svoj Zivot, za
situdciu v sukromnom alebo pracovnom vztahu, v kariére
a préci, byva v koucovani prelomové. Vzdy, ked prijmeme
zodpovednost, uvedomime si aj svoju silu — uz nie sme bez-
mocni. Ober4 nds to o0 moznost naddvat na inych (rodicov,
manzelského partnera, $éfa, kolegov, vladu atd.) a tieZ nim
to ddva moznost uvedomit si, ze konat alebo nekonat, je vec
rozhodnutia a akt slobodnej vole.
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Takze, v koucovani predpokladdme, Ze ludia si skuto¢ne
mozu zvolit, kam bude smerovat ich Zivot — pracovny, aj
osobny. S tym savisi aj $pecifické postavenie kouca v kou-
¢ovacom rozhovore. Nie je ten, kto by rozddval rady a vedel
lepsie, ako mdme Zit. Nie je ten, kto by bol zodpovedny za
to, ze my budeme motivovani. A nie je ani ten, kto by bol
zodpovedny za to, ak zlyhdme. Kou¢ nema v koucovacom
rozhovore tlohu dozorcu, vievedicej autority ani nehynice;j
studnice burcujicej motivdcie. Kou¢ je partnerom kouco-
vaného — pomdha mu vidiet moznosti, preberat zodpoved-
nost, uvedomovat si vlastné skryté predpoklady a robit ve-
domé rozhodnutia. Niekedy je ako ten, kto svieti baterkou
na miesta, kam sa bezne nepozerdme, niekedy je zrkadlom,
ktoré ndm ukazuje zjavné pravdy, ktoré sme nevideli.

Castokrit je na${m prvym fantsikom a tiez kontrolnym
bodom nasich vlastnych zdvizkov a rozhodnuti. (Urobil si
uz ten tazky rozhovor, ¢o si plinoval so svojim zamestndva-
telom? Ako to dopadlo a ¢o je délezité teraz? Alebo: Preco
nie a ¢o je dolezitejsie?) Kouc je ten, kto sa stard, aby sme
vo svojom zivote vytvérali to, o ¢om hovorime, ze chceme
a robi to tak, ze sa pyta, ako sme vykonali svoje vlastné roz-
hodnutia a pokial sme ich nevykonali, tak ako je to mozné,

Obrazok 2

Kouc je partnerom
koucovaného, nie je
mu nadradeny

V koucovani
predpoklada-
me, Ze ludia si
skuto¢ne mozu
zvolit, kam
bude smerovat
ich Zivot.

Kouc je partne-
rom koucova-
ného, nie jeho
dozorcom ani
pestiinkou.

33






(ETNOIER

Vedenie transformacného
rozhovoru







Vedenie transformacného rozhovoru

Povedali sme si nie¢o o zdkladnych pravidlich vedenia
transformac¢nych koucovacich rozhovorov a tiez o zru¢nos-
tiach, ktoré by mal v sebe kouc¢ rozvijat. Ak ste vSak este
neboli nazivo koucovany, tak je mozné, Ze si aj tak neviete
predstavit, ako by ste mali viest taky rozhovor. My u¢ime
viest transformacné koucovacie rozhovory ludi z najréznej-
$im povodnym vzdelanim — niektori st inzinieri z vyroby,
niektori prisli z oblasti informacnych technolégii, niektori
z ludskych zdrojov, ini st terapeuti, lektori, trenéri, lekdri,
advokdti. Potrebovali sme jasny a Struktiirovany model,
o ktory by sa nasi réznorodi Studenti mohli opriet, ked sa

udia viest kou¢ovaci rozhovor a vyvinuli sme KOUCOVA-
CIU PYRAMIDU.

Hovori sa, ze kazdé umenie sa za¢ina rozvojom remesel-
nych zru¢nosti. Predtym ako maliar rozvinie svoj jedine¢ny
styl, ucil sa malovat a kreslit. Kreslil portréty a zitisia, podla
pravidiel: Takto sa kresli portrét a toto st pravidld usporia-
dania priestoru, ked kreslis zdtisie. Aj slavni hudobnici zaci-
nali drilovanim stupnic. Ked zvlddneme remeslo, mézeme
rozvijat umenie.

Koucovacia pyramida rozvija remeselnd zru¢nost kou-
¢ovania. A rozvija ju rychlo. Po niekolkych dvojdiiovych
stretnutiach hovorime $tudentom, Ze uz modzu zabudndt na
vSetky ndstroje, Ze sa treba hlavne ststredit na klienta a to,
¢o teraz potrebuje. Ale to hovorime az vtedy, ked maju $tu-
denti pravidld zvnitornené a moézu sa ich drzat volne, nie
kf¢ovito. Zdmerom tejto knihy je rozvinit tito remeselnt

Koucovacia
pyramida

=
*.%&,Q»

rozvija reme-
selnd zruénost

koucovania.
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Transformacny

koucovaci

rozhovor pozo-
stava z piatich

100

faz.

fizu vyvoja kouca. Od chvile, ked sa rozhodne, Ze sa nauéi
viest transformacdny rozhovor — po prvé mesiace a roky tré-
novania. Sustredujeme sa tu na polozenie zdkladov, a nie-
ktorymi zlozitymi otdzkami sa vobec nezaoberdme.

Model koucovacej pyramidy

Model vedenia koucovacieho rozhovoru podla pyramidy sa
zakladd na tom, ze transformacny koucovaci rozhovor po-
zostéva z piatich fiz, ktoré ako by sa na seba vrstvili.

Prvé vrstva koucovacieho rozhovoru, zdkladna pyramidy,
sa vytvdra na zaciatku rozhovoru, ale nikdy sa z rozhovoru
nevytrati, na nej stoja ostatné vrstvy. Ziklad rozhovoru
tvori to, ¢o nazyvame skratkou KONTAKT - ide tu o nad-
viazanie vztahu a dovery, klient prichddza so svojou témou
a kou¢ ju s nim preskiimava, az sa plynule dostdvaja do
druhej vrstvy koucovacej pyramidy, ktorti nazyvame skrat-
kou KONTRAKT -z témy sa postupne vyndra jasné zacie-
lenie rozhovoru — koucovacia dohoda o tom, s ¢im by klient
chcel na konci rozhovoru odist, ¢o chce mat premyslené.
Ked vieme, v ¢om spociva zameranie rozhovoru a na vyrie-
Senie ¢oho md smerovat nase Gsilie, ocitdme sa v tretej vrstve
koucovacej pyramidy. T nazyvame skratkou NASTROJE.
Samozrejme aj pocas tejto vrstvy sa stardme o vztah s ko-
ucovanym a drzime sa dohodnutého zacielenia rozhovoru.
V tretej vrstve, pouzivajic rézne myslienkové ndstroje, po-
mdhame klientovi dozvediet sa viac o tom, ¢o ho zaujima —
viac o jeho schopnostiach, hodnotdch, o tom, ¢o je pre neho
naozaj délezité, ¢o a kto mu moéze pomdct, aké moznosti
mad. Této Cast rozhovoru byva najrozsiahlejsia a najmene;j li-
nedrna. Na jej konci ziskava kou¢ovany nejaké uvedomenie
o stave svojich veci, na zdklade ktorého zaujima vnatorny
postoj a rozhoduje sa. Coskoro sa budeme zaoberat roznymi
sposobmi, ako pomoct klientovi ndjst vhlad a uvedomenie.



Vedenie transformaéného rozhovoru ¢

Vo $tvrtej vrstve, ktord oznacujeme skratkou AKCIA
nastdva rozhodnutie o tom, ¢o kouc¢ovany urobi — ¢o bude
jeho prvy krok. Tu mézeme vypracovat aj podrobny plin
a jeho milniky. V tejto ¢asti zistujeme odhodlanie kouco-
vaného vykonat svoje rozhodnutie, preberime moiné do-
sledky a konkretizujeme vykon rozhodnutia (kto, kde, kedy,
ako...) alebo kontrolujeme, ¢i to, ¢o sa odhodldva robit, je
SMART (Specifiké, meratelné, dosiahnutelné, realistické
a ¢asovo ohranicené). Volime akékolvek upresnenie alebo
skonkrétnenie, ktoré je v danom kontexte zmysluplné.

Poslednd, piata vrstva koucovacej pyramidy, ktord ozna-
¢ujeme skratkou PRINOS, je kratuckd reflexia koucova-
’ /. Vé . VP .
ného o tom, aky malo pre neho prinos jeho rozmyslanie,
¢o zaujimavého si o sebe alebo svojej téme uvedomil. Jed-
noduchd otdzka: — Co bolo dnes pre vds uzitoéné, pomoze
kou¢ovanému sformulovat si pre seba menej zrejmé, alebo

menej hmatatelné Uzitky zo svojho rozmyslania.

Koudovacia pyramida pomdha koucovi, aby sa nestra-

Koucovacia
pyramida po-
maha koucovi,
aby sa nestratil

. v e 1z e v rozhovore.
til v rozhovore. Vsetky jej Casti st elastické — najviac ¢asu
strivime najcastejsie v tretej vrstve, niekedy je najrozsiahlej-
sia Cast rozhovoru hladanie KONTRAKTU, pri inom roz-
-
S
N\ ce'~ o]
U, A
‘ Obrazok 26

Koucovacia pyrami-
da — pomocka pri
vedeni koucovacieho
rozhovoru
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hovore to moze byt Stvrtd vrstva, lebo klient chce venovat
koucovaci rozhovor vytvoreniu jasného pldnu a pri novych
a nezndmych klientoch trdvime viac ¢asu v prvej vrstve, pri
nadvizovani vztahu.

Prechody medzi vrstvami st volné — niekedy sa ndm zd4,
ze mdme kontrakt a po chvili strdvenej skimamim v tretej
vrstve si koucovany uvedomi, ze dolezitejsia je ind vec a pre-
definujeme kontrakt. Je to, akoby sme sa vrétili do druhej
vrstvy a potom ideme zasa do trete;j...

Podme sa pozriet na jednotlivé vrstvy podrobnejsie.
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KONTAKT
Prva vrstva koucovacej pyramidy
Kontakt a preskiimanie témy

Co robime na zaéiatku rozhovoru a preco?

Pri prvom stretnuti treba najskor s klientom nadviazat
kontakt. Zaujimame sa, ¢o clovek v stcasnosti riesi, akd je
jeho situdcia, o com sa chce porozpravat, ¢o potrebuje vyrie-
it alebo zmenit, jednoducho preskimavame TEMU nasho
rozhovoru.

Toto je velmi dolezitd fiza rozhovoru, aj ked vyzera vel-
mi neefektivne az zbytocne, lebo sa podobd na priatelsky
kavickovy rozhovor. Hlavnou tlohou tejto vrstvy koucdo-
vacej pyramidy je nadviazat vztah ddvery. Pocas tejto fizy
si klient a kou¢ ujasnujd, ¢i si rozumeju, ¢i ich komuniks-
cia ladi, ¢i sa medzi nimi vytvdra pocit bezpedia a zacina-
jucej dovery. Klient si vnutorne kladie otdzku: — Mézem
sa tomuto ¢loveku zverit s tym, ¢o je pre mha délezité? Co
ma trdpi? Napriklad: — Mézem povedat tomuto ¢loveku,
ze mdm trému, ked vediem porady? Alebo: — Obdvam sa,
ze nezvlddnem svoju novu poziciu, lebo na to nemdm dost
zrucnosti...

£

Hlavnou tlohou
tejto vrstvy
koucovacej
pyramidy

je nadviazat
vztah dovery.
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Klient ¢asto
objavi, Ze jeho
presvedce-
nia ho viac
obmedzuji pri
dosahaovani
cielov, nez
prostredie.

Klient formulu-
je svoj problém
na trovni
prostredia,
ktoré mu sta-
Zuje efektivne
konanie.

Chce si odniest
odpoved na
urovni konania.

140

ndm v$ak ide o to, aby si klient nasiel spdsob, ako moze
ovplyvnovat prostredie, v ktorom je a situdciu, v ktorej sa
nachddza. Ked situdciu skiimame na vsetkych logickych
trovniach, klient ¢asto objavi, Ze jeho presvedcenia ho viac
obmedzuju pri dosahovani cielov, nez prostredie, v ktorom
sa nachddza.

Tu mézeme skimat, kedy sa nejaky druh spravania preja-
vuje a kde ho treba posilnit alebo odstrénit. Kedy a kde to
urobi$? Kto alebo ¢o ta podpori?

Priklad z praxe

Nistroj: Logické Grovne

Téma: Klient je zavaleny operativou a situdcia vyzera
neriesitelnd.

Oxo _-'

Klient: Naozaj neviem, ¢o mdm robit, vSetko na mna pada,
denne mi na stdl prichddza viac ako sa d4 stihnut, dostdvam
sto mailov a potom tie tlaky, aby som este svojich Iudi rozvi-
jal. V tejto firme sa nedd zorganizovat vlastny ¢as, kopec dni
preschddzujem, sekretdrky ma prestvajiz mitingu na miting.

Kou¢: Chdpem, ze m4§ toho vela. Co si teraz predovietkym
potrebuje$ premysliet?
Klient: Ako sa nezbldznit.

Koué: To znameni Ze...

Klient: Chcel by som mat jasno — aby veci mali svoje hranice,
aby mi to neprerastalo cez hlavu. Aby som to mal pod kontro-
lou. Som v jednom velkom chaose a mdm pocit, Ze nad ni¢im
nemdm moc. Vlastne neviem, ¢o mdm robit, odkial zacat.
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Kou¢: Vnimam, Ze v tejto situdcii uz nejaky cas si. Ako sa
ti dari to zvlddat a chodit denne do prdce a poddvat vykon?

Klient: Ja mdm pevnt volu a zasa, len tak sa nevzddm.
Kouc¢: A este akd tvoja schopnost ti pomgha?

Klient: Som chytry — rychlo mi to mysli a rychlo produku-
jem riesenia.

Koué: A ¢o ta este drzi?

Klient: Som chytry a tvrdohlavy, to ma drzi. Ale s ludmi to
moc neviem. Hlavne s blbymi. Keby bolo po mojom, tak by
to odsypalo a ludia to kazia a spomalujt, vlastné ndzory na
vSetko maju. A na to jednoducho nemdme ¢as.

Kou¢: A ¢o je pre teba v prici najdolezitejsie?

Klient: Aby veci fungovali. Vysledky aby sme mali. Aby sme

sa nemotali.
Kou¢: A...?

Klient: Vysledky. Efektivna prica. Aby sme i$li dopredu. Na
spicke aby sme boli. Hviezdy.

Kou¢: A o tebe to ¢o hovori? Kym vlastne chces byt?
Klient: Ja som architekt.
Kou¢: Povie$ mi o tom viac? Aky druh architekta si?

Klient: Pozriem a vidim. Vidim, ¢o treba — velky plin aj
detaily. Viem povedat, ¢o treba urobit. Vidim, kde bude trh
o pol roka.

Kou¢: Si architeke, ktory vidi velky pldn aj detaily a chces,
aby ste boli na $picke a hviezdy. Preco vlastne? Kvoli comu
je dolezité byt na $picke?

Kou¢ hlada
zdroje na (irov-
ni schopnosti.

Na Grovni
schopnosti
sme nasli zdro-
je a aj neistotu
ohl'adom ko-
munikaénych
zrucnosti.

Kou¢ sa pyta
na hodnoty.

Kouc hibSie
skiima iden-
titu.
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Obrazok 60

Pyramida rychleho manazérskeho koucovania. Rozhovor, tak ako

pyramidu — staviame zdola nahor. 1) Najskor zmapujeme situaciu. 2) Potom iden-
tifikujeme, ¢o chceme dosiahnut. 3) Dame dokopy aktiva: ¢o este stale funguje,
¢o fungovalo a ¢o by sme mohli skiisit. 4) Pracovnik sa rozhodne, ¢o urobi

ako prvé a co sl najblizSie kroky

Direktivny a nedirektivny lidersky styl

Nie je to tak ddvno, ked sme za skuto¢ne silného lidra
povazovali vodcu, ktory vedel vsetko vyriesit, mal vsetko
pod kontrolou, rozhodoval s nadhladom a s nadhladom aj
kontroloval. Informa¢nd revolucia a zrychlené tempo price
v oblasti biznisu ukdzali, Ze na komplexnejsich riadiacich
pozicidch nie je v ludskych silich o vsetkom rozhodovat
osobne a mat vietko pod kontrolou. Casom déjde k preta-
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Koucing pri konoch

V poslednych rokoch
som urobila niekolko
intuitivnych a casto
nelogickych rozhod-
nuti, ktoré vsak na-
dobro zmenili mdj zivot. Jedno z nich
mi v klucovych situdcidch pomohlo zis-
kat nadhlad, udrzat smer a ,nezbldznit
sa“. Bol nim vycvik koucov v Business
Coaching Collage. Vycvik mi doplnil
zruénosti, ktoré som si prakticky vyska-
$ala najskor na sebe a to len pdr mesia-
cov po jeho skonceni. V ¢ase ukoncenia
kurzu zomrela moja mama a ja som si
zacala viac uvedomovat hodnotu vlast-

ného Zivota a Stastia. A tak som odis-
la z dobre platenej préce, ktord ma uz
nenapfﬁala, do ,vzduchoprdzdna®, bez
istoty trvalého prijmu. Rozhodla som
sa splnit si sen a kupila som si koria. Po-
stavila som mu ohradu kisok od domu
a verila, Ze nejako to zvlddnem. V case
tplnej neistoty a smutku v dusi zo stra-
ty blizkych, mi mdj partner a otec nasej
sedemro¢nej dcérky ozndmil, Ze odchi-
dza, pretoze sa zamiloval do inej Zeny.
Vsetko, v ¢om som mala aspon aku takd
istotu, sa razom rozpadlo. No, a ked
mite $tyridsattri, Sediny na hlave, Ziad-
ne istoty, len vlastny Zivot a rozbehnuty
»projekt (kone), tak méte prilezitost zu-
zitkovat vsetko, ¢o ste sa doteraz naudi-
li... alebo sa zritit. Mozete si dat na jed-
nu misku véh svoje $tastie a dobry pocit
z0 Zivota a na druht sebalttost a pocit
obete. A potom sa stali rozhodnit pre
jednu misku a nasledovat svoj ciel. Den-
nodennd préca pri kofloch ma nautila

Koucovanie v biznise

zotrvévat v pritomnosti a doverovat si.
Sebakoucing mi pomohol ¢erpat z toho,
¢o sa mi uz podarilo a hlavne vytrvat.
Ked som nevedela, ako dalej, kreslila
som si mapy a $kdly a klddla sama sebe
koucovacie otdzky a ddvala tlohy. Zno-
vu a znovu. Aj ked som padala tinavou,
¢elila nepredvidatelnym okolnostiam
a pocasiu, citila sa Gplne sama na vietko
a bdla sa, ¢o bude d'alej, nikdy som zo
zretela nestrdcala svoj hlavny zdmer — ci-
tit sa vo svojom zivote dobre. Stanovila
som si kroky, potrebné na dosiahnutie
ciela a kontrolovala ich splnenie. Su-
stredila som sa na to, ¢o mdZzem sama
ovplyvnit a na ¢o vlddzem, ale ked bolo
potrebné, poziadala som o pomoc. Na-
¢lvala som svojim pocitom a nechala
ich, aby mi ukdzali cestu. Dnes som spo-
kojnd sama so sebou, $tastne zamilovand
a viem, ako dalej, aj ked presne neviem
ako dalej. Nikto nikdy nepovedal, Ze ist
vlastnou cestou je jednoduché. Ale ked
ste na nej, viete, ze ste ,,spravne®. A do-
stat sa k tomuto pocitu ,som sprdvne®,
velmi rada pomdham aj mojim klien-
tom. Niekedy v meste, inokedy v pri-
rode. U nds, na farme s vyhladom do
krajiny, v Gtulnom tichu indidnskeho
tipi a v kontakte s konikmi sa , koucuje”
tplne najkrajsie. Tu maja ludia moznost
nahliadnut do svojich vlastnych snov,
prehodnotit svoj rebri¢ek hodnét, vidiet
veci z nového uhlu pohladu a objavit
svoje zdroje i stanovit si nové ciele a kro-
ky, vedice k ich naplneniu.
DANIELA TEJKALOVA
koucka a poradkyna, Ecovea, s.r. 0.
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WHITMORE, JOHN

Koudovéni. Rozvoj osobnosti
a zvy$ovani vykonnosti.

Management press, Praha, 2007.

Toto bola prvd kniha, ktord v devitde-
siatich rokoch uviedla koucovanie do
sveta biznisu a spopularizovala metédu
GROW. Kniha je pisand zrozumitelne
pre manazérov a jej velkd ast sa venuje
vysvetleniu zmyslu kou¢ovania v biznise.

WHITTINGTON, JOHN

Systemic coaching and constellations.
The principles, practices and
application for individuals, teams and
groups.

Kogan page limited, 2012, 2016.

Jasny, zrozumitelny tvod do konstelat-
nej price so systémami pre koucov. Vy-
svetlenie principov, riadiacich systémy
a ako vyuzit mapovanie systémov v prici
kouca pri individudlnych sedeniach, naj-
mi pri objavovani skrytych lojalit. Pre
absolventov konstela¢nych vycvikov kni-
ha slazi ako tvod do koucovacej price so
systémami, ktord je odli$nd od terapeu-
tickych modalit.
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WHITWORTH, LAURA, KAREN KIMSEY-
Housg, HENrY KiMsey-Housk,
PHiLLIP SANDHAL

Co-active coaching. New Skills for

Coaching People Toward Success in
Work and Life.

Davies-Black Publishing, 2007.

Toto bola pravdepodobne prvd kniha
o koucovani pre koucov, ktord vysvetlo-
vala zru¢nosti kouca a principy vedenia
koucovacich rozhovorov. Prvé vydanie
vyslo v roku 1998, a uz vysla vo Stvrrom
vydani. Podnetné ¢itanie pre zalinajd-
cich aj pokrotilych koucov.

‘WILDFLOWER, LENI
The Hidden History of Coaching
Open University Press, 2013.

Kniha, ktord vdm porozpréva ludské pri-
behy zndmych osobnosti a klukatd cestu
kouc¢ingu ako profesie, od svojpomoc-
nych spolkov z pociatku storocia, az po
dnesok. Putavé tanie.
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Zuzana Karpinska (nalavo) a Denisa Kmecova (hapravo).

Denisa (PaDr. DeENisa KmecovA, PCC) a Zuzana
(MgRr. Zuzana KarrinskA, PaD., PCC), v minulosti
viedli profesiondlne kouc¢ovacie organizdcie SAKO (Sloven-
skd Asocidcia koucov) a ICF Slovak Chapter (International
Coach Federation, Slovak Chapter). V roku 2013 spolu vy-
tvorili Business Coaching College, skolu, ktord vedie medzi-
ndrodne certifikované vycviky v koucovani jednotlivcov, na
pracovné aj Zivotné témy, vycviky v koucovani timov a celd
pripravu kouca na medzindrodnu certifikdciu v ICFE.

Okrem vyucovania koucovania, sa Business Coaching Col-
lege venuje zavddzaniu koucovacej kulttry do firiem a kou-
¢ovaniu manazérov.

Ako ste zalozili Skolu?

Zuzana: Obe sme uz roky vyucovali koucovanie, ked sme
sa stretli na jednej konferencii, na ktori sme obe meskali
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a uslo sa ndm len miesto na servisnych stolickdch pri dve-
rach. A pretoze sme prisli neskoro, nenapojili sme sa celkom
na re¢nika a program v sile.

Denisa: Zacali sme si Sepkat, boli sme obidve tvorivo nala-
dené a ja hovorim Zuzane: ,Urobme nieco spolu!“ a Zuza-
na, ze: ,Urobme $kolu!“ A ja na to: ,UZ som na to myslela,
ale nechcelo sa mi ist do toho samej. © ... A tak sa ndm t4
myslienka zapddila, Ze uz sme sa odvtedy nerozisli. Neddv-
no sme zasa boli v Hiltone a spomenuli sme si na cas, kedy
to celé vzniklo. A dokonca sme si tie dvere, kde sme vtedy
sedeli, aj odforili.

A preco vlastne kouéujete? Co vas k tomu priviedlo?

Denisa: Kedysi pred mnohymi rokmi, ked som sa ja uéila
koucovat v biznise, sa pod koucingom rozumelo vielico. Za-
¢ala som ho teda hlbsie Studovat a zistila som, ze skuto¢ny
koucing je nie¢o odlisné, od toho vSeobecne pouzivaného
pod tymto menom, a Ze je to v skuto¢nosti pre ¢loveka tizas-
né. Prisla som na to, Ze tento pristup prindsa ludom tolko
moznosti, ze sa vdaka nemu stdvaju slobodnej$imi. A slobo-
da je aj moja klicovd hodnota, takze som pri kouéingu zo-
stala az doteraz. Pre mna je kou¢ovanie nie¢o ako meditdcia,
ked koucujem som pritomnd a stiSend... to mi prindsa taky
tichy jemny pocit $tastia... a nieckedy pokoja... kazdopdd-
ne, nie som v hlave a to je vyborny pocit. Kouc¢ovanie u¢im
preto, aby som to dopriala aj inym ludom.

Zuzana: Pochddzam so slovenskej socialistickej dediny, kde
sa v sedemdesiatych rokoch bezmocnost pestovala ako Zi-
votny program. Uz vtedy som sa proti tomu burila. Koucing
je ndstroj, ktory pomdha cloveku nachddzat nové ndpady.
Ale to nie je jeho najvicsia prednost. Pomdha najmi ndjst
vntrornd silu a odhodlanie svoje ndpady a sny realizovat,



0 autorkach

robit vlastné, osobné a jedine¢né rozhodnutia a Zit autentic-
ky zivot. Len vtedy, ked neZijeme jednoducho tak, ako ,sa
zije“, na autopilota, ale robime vedomé rozhodnutia, buduje-
me nielen svoju budicnost, ale aj td, ktortt mdme so svojou
rodinou a inymi ludmi vo svete. Preto kou¢ujem a chcem to
naudit ¢o najviac ludi.

Rozsiahlejsi rozhovor so Zuzanou a Denisou ndjdete na  wwwkoucovaciaskola.sk
www.koucovaciaskola.sk, v kratkom dokumentdrnom filme
o skole a koucovani.
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TOTO JE KNIHA, AKU SME CHCELI MAT' PRE SEBA,
KED' SME SA UCILI KOUCOVAT MY,

Skvely spdsob ako vstlpit do sveta koucingu.
Denisa so Zuzanou ma sprevadzali na ceste
ku koucovaciemu umeniu. Koucing denne
pouZivam v manazZérskom Zivote.

ING. DENISA KRIZovsKA

Riaditel'ka IT - Globalny klientsky servis a podpora
First Data Slovakia, s.r.o.

Zuzanu a Denisu vnimam ako vyrazny
tandem na slovenskej koucovacej scéne,
ktory je charakteristicky svojim autentickym
zanietenim, skiusenostami, znalostami,
prehladom a dprimnym zaujmom o cloveka.

RNDR. Boris DoBis, ACC

YPN - Your Private Network
Prezident ICF, Slovak Chapter

978-80-972

Som vel'mi rad, Ze sa koucing stal
prirodzenou sicastou méjho manazérskeho
Stylu a otvoril tak novii dimenziu rozvoja
mdjho pracovného timu.

ING. PeTER SRAMEK

Riaditel vyroby
Slovnaft, a.s.

Kurzy koucovania ma zoznamili so svetom
nastrojov, uZitocnych pri hladani Gc¢innych rieseni.
Zrucnosti z vycvikov Business Coaching College
ma sprevadzaji na ceste osobného rastu,
ale aj v pracovnom Zivote.

ING. JANA STANEKOVA

Riaditel'ka systémovej podpory zakaznickych sluzieb
Zapadoslovenska energetika, a.s.
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