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obsah svojho prezivania. Je to vyborny ndstroj pre vizualizdciu predstdv a spomie-
nok. Préca s kartami re$pektuje hranice ¢loveka a ddva stcasne dostatok slobody
k sebavyjadreniu. S kartami je mozné pracovat aj bez slov, ¢o pre ¢loveka vytvira
bezpecné prostredie.

Ako pracovat s kartami?

Koucovacia $kola Business Coaching College vyvinula model vedenia kouco-
vacieho rozhovoru pod ndzvom Koucovacia pyramida. (Tento model je podrob-
ne popisany v knihe Koucovanie podla pyramidy. Zrozumitelny ndvod ako viest
transformacny rozhovor v biznise aj osobnom zZivote. Pre kazdého, kto pracuje
s ludmi. Zuzana Karpinskd, Denisa Kmecov4, 2017.)

Koucovacia pyramida je jasny a Strukttrovany model vedenia rozhovoru, ktory
pomdha koucovi nestratit sa v rozhovore a zdroven pontka dostatok priestoru na
to aby kou¢ umoznil klientovi ostat slobodnym.

Pouzitie kariet na roznych miestach koucovacej pyramidy

Podla modelu pyramidy transformac¢ny koucovaci rozhovor pozostdva z piatich
féz. Koucovacie karty mozete pouzit v krorejkolvek vrstve rozhovoru. Nezdd sa
ndm vhodné pouzivat ich vo vsetkych vrstvich naraz — mohlo by to byt nudné
a pre skupinu alebo klienta obmedzujtce. Skor je dobré s nimi nardbat ako s kore-
nim v kuchyni.
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Prva vrstva: KONTAKT

Prva vrstva koucovacieho rozhovoru, zdkladna pyramidy, sa
vytvdra na zadiatku rozhovoru a na nej stoja ostatné vrstvy.
Z4klad rozhovoru tvorf to, ¢o nazyvame skratkou KONTAKT
— ide tu o nadviazanie vztahu a dovery. Klient prichddza so

svojou témou a kou¢ ju s nim preskimava.
Priklad pouZitia — skupina

V tejto vrstve mozno pouzit karty na ,,prelomenie ladov* v skupine a nastartova-
] y
nie neformdlnej komunikicie:

Poziadajte ¢lenov skupiny, s ktorou pracujete, aby si vybrali kartu, ktord:

* vystihuje ndladu s ktorou prichddzaja

* vystihuje, ¢o si myslia o téme, ktord je na programe dna

e ich najlepsie predstavuje

* vyjadruje ich postoj k ... (niecomu ¢o je relevantné v danom stretnuti)

* im pomoze popisat, ked chct ukdzat kolegom nieco, ¢o o nich este nevedia
* najlepsie predstavuje ich poziciu v time

* najlepsie vystihuje, ¢o budti v dnesnej diskusii hdjit alebo presadzovat

* ukazuje, ¢omu sa na dnesnom stretnuti chet vyhnit/ ¢o chet eliminovat

* ukazuje, ako vyzerd situdcia v time dnes...

Je vhodné polozit jednu alebo dve otdzky, v zdvislosti na kontexte. Obrazky roz-
lozte na velky stdl alebo na zem. Ludia si vybert svoje obrdzky z rozlozenych ka-
riet a potom postupne o svojich obrdzkoch rozpravaja. Pri takomto predstavovani
ludia o sebe povedia viac osobnych informdcii ako pri formdlnom predstavovani
a postupne vznikd uvolnend a priatelskd atmosféra. Ked je to skupina, ktord sa
poznd a vybrali si obrézky vzhladom k téme, kvoli ktorej sa stretli, tak obrdzok
im dovoluje artikulovat svoj postoj tvorivym spdsobom alebo vyjadrit nieco, ¢o sa

) v

taz$ie formuluje alebo znie nepopuldrne.
Priklad pouZitia — skupina

Vyberte cca 5 az 7 velmi ndladovo réznych kariet a polozte ich na zem. Vyzvite
ludi aby sa postavili ku karte, ktord najlepsie vystihuje ich néladu (alebo pokrok,
ktory dosiahli v téme, kvoli ktorej sa skupina stretdva). Pri kartdch sa vytvoria sku-
pinky. Nechajte ich krétko sa porozpravat a potom nechajte zdstupcov skupiniek
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zreferovat, akd nédlada je v ich skupinke (alebo ¢o si myslia o svojom pokroku). Ale-
bo, ak je to vhodnejsie, mézete nechat hovorit kazdého ¢lena skupinky samostatne.

Priklad pouzitia — jednotlivec

Karty moézete mat rozlozené na bo¢nom stoliku v konzulta¢nej miestnosti kde
pracujete, a ak sa vim zd4, Ze klient sa potrebuje o nieco opriet, aby mohol zacat
o svojej téme hovorit, mozete ho pontknut, aby si vybral kartu, ktora:

* vystihuje tému, o ktorej sa chce dnes rozpravat
* vystihuje jeho dnesné rozpolozenie

* vystihuje dilemu, ktord potrebuje vyriesit

* ktord ho najlepsie vystihuje

a podobne

Druha vrstva: KONTRAKT

Z témy sa postupne vyndra jasné zacielenie rozhovoru — ¢o je
to, s ¢im by klient chcel na konci rozhovoru odist, ¢o chce mat
premyslené. Ked vieme, v ¢om spoéiva ststredenie rozhovoru
a na vyrieSenie ¢oho md smerovat nase Gsilie, ocitdme sa v dal-

$¢j vrstve koucovacej pyramidy.
Priklad pouzitia — skupina

V tejto vrstve mozno pouzit karty na definovanie ciela stretnutia alebo formulo-
vanie o¢akdvani (o¢akdvani v akom duchu m4 stretnutie prebiehat alebo s vysled-
kom akého typu chct odist).

Poziadajte ¢lenov skupiny, s ktorou pracujete, aby si vybrali kartu, ktora:

* vyjadruje ducha, v ktorom by sa toto stretnutie malo niest
* vystihuje, s ¢im chet na konci dna odist
* vyjadruje vyrie$enie dilemy, s ktorou prichddzaju
* symbolizuje ciel, o ktory sa snazia
* vyjadruje o ¢o im ide predovsetkym
Je vhodné poloZit jednu alebo dve otdzky, nie viac. Obrdzky rozlozte na velky

stol alebo na zem. Ludia si vybert svoje obrdzky z rozloZenych kariet a potom po-
stupne o svojich obrdzkoch rozpravaju.
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Obrazkové koucovacie karty pracuji na principe asocidcie a st G¢innym ndstrojom
pri préci s jednotlivcami, skupinami ¢i pracovnymi timami.

Tto sadu kariet mo6zete pouzit podla vlastnej fantdzie a tvorit s iou vlastné cvicenia pri vedeni trénin-
gov, v terapii, kariérnom poradenstve, koucovani, tvorivych stretnutiach pracovnych timov a pod.

Manudl, ktory karty sprevddza, vysvetluje, ako mozno karty pouzivat v jednotlivych fizach
koucovacieho rozhovoru s jednotlivcom alebo skupinou: pri nadvizovani kontaktu, pri definovani
doposial nejasného ciela, pri mapovani stratégii, provokovani novych ndpadov, nachddzani délezitého
a pomenovan{ hodnét, preberani osobnej zodpovednosti alebo vyhodnocovani prinosu.

Balenie obsahuje 100 plnofarebnych laminovanych kariet velkosti 148 x 210 mm a manudl.
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