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Koucovanie s obrazkovymi kartami

Koucovanie je jemn4 prdca, ktord nemd presne stanoveny postup ¢i ndvod, riadi
sa vSak jasne definovanymi kouc¢ovacimi kompetenciami. Zdkladnym pravidlom
je, ze kou¢ neposkytuje rady a ndvody, neuci klienta nejaké zru¢nosti, neodovzddva
mu vlastné skdsenosti a neusmernuje ho smerom, o ktorom predpokladd, Ze je pre
klienta ten ,spravny®. V koucovani udi ¢lovek sém seba. Objavuje v sebe to, o ¢om
doposial nevedel, Ze md a kou¢ ho pritom sprevddza, podporuje a povzbudzuje
roznymi koucovacimi intervenciami. Rovnaky pristup vyuziva kou¢ pri praci so
skupinou / timom.

Co sii obrazkové koucovacie karty?

Obrdzkové koucovacie karty st ndstrojom, ktory pomocou techniky projekcie
ulahc¢uje pristup ¢loveka (klienta) k jeho vnatornému prezivaniu a umoziuje mu
externalizovat jeho vnitorné obrazy a nardbat s nimi.

Karty v sebe nest pribehy a emdcie, a tak pomahajt zdielaniu zdzitkov a emdcif
¢loveka, pomdhaji mu zdroven porozumiet svoj pribeh ¢i vnatorny proces a na-
chddzat jeho vlastné stratégie. Vo vnutornej prici ide o to, ako je na tom clovek
v Zivote, ¢o vnima a citi a ako to spractva. Karty pri tomto zamysleni ulahéuja
¢loveku uvedomenie.

Koucovacie karty st velmi G¢innym ndstrojom aj pri prdci so skupinou ¢i pra-
covnym timom, kde je mozné efektivne vyuzit dynamiku skupiny a skupinové
zdroje. Karty st uzito¢nym pomocnikom aj pri vedeni tréningu, poradenstve alebo
psychoterapii.

Koucovacie obrdzkové karty sa daja vyuzit v réznych situdcidch a fizach roz-
hovoru s timom ¢i jednotlivcom, napriklad pri nadvizovani kontaktu, definovani
ciela ¢i sna ¢loveka, hladani zdrojov, pri timovej spoluprici, v kariérovom koucingu
¢i poradenstve, v terapeutickych rozhovoroch alebo na tréningoch.

Karty pomédhaji identifikovat emécie ¢cloveka hravou formou a ¢lovek sa pri
tom citi celkom bezpecne. Takze st uzitoénym ndstrojom napriklad aj pri ,zasek-
nutom klientovi®, alebo velmi introvertnom ¢loveku, ktory nie je ochotny zdielat
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obsah svojho prezivania. Je to vyborny ndstroj na vizualizdciu predstdv a spomie-
nok. Préca s kartami re$pektuje hranice ¢loveka a déva sicasne dostatok slobody
na sebavyjadrenie. S kartami je mozné pracovat aj bez slov, ¢o pre cloveka vytvdra
bezpe¢né prostredie.

Ako pracovat s kartami?

Koucovacia $kola Business Coaching College vyvinula model vedenia kouco-
vacieho rozhovoru pod ndzvom Koucovacia pyramida. (Tento model je podrob-
ne popisany v knihe Koucovanie podla pyramidy. Zrozumitelny ndvod ako viest
transformacny rozhovor v biznise aj osobnom zZivote. Pre kazdého, kto pracuje
s ludmi. Zuzana Karpinsk4, Denisa Kmecov4, 2017.)

Koucovacia pyramida je jasny a Strukttrovany model vedenia rozhovoru, ktory
pomdha koucovi, aby sa nestratil v rozhovore a zdrovent pontka dostatok priestoru
na to, aby kou¢ umoznil klientovi ostat slobodnym.

Pouzitie kariet na roznych miestach koucovacej pyramidy

Podla modelu pyramidy pozostdva transformaény koucovaci rozhovor z piatich
féz. Koucovacie karty mozete pouzit v krorejkolvek vrstve rozhovoru. Nezdd sa
ndm vhodné, aby sa pouzivali vo véetkych vrstvich naraz — mohlo by to byt nudné
a pre skupinu alebo klienta obmedzujice. Lepsie je nardbat s nimi ako s korenim
v kuchyni.
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Situacné poutzitie kariet

Doteraz sme popisovali, ako mozno pouzit karty v jednotlivych fizach / vrstvich
rozhovoru. Karty v§ak mozno pouzit aj mimo kompletného rozhovoru — na vytvo-
renie jasnosti alebo uvedomenia v konkrétnej situdcii. Toto mozno urobit v seba—
koucingu, pri prici s kolegami, timom, $tudijnou skupinou, tréningu zruc¢nosti,
timovom stretnut{ alebo rozhovore s klientom. Dokonca kartami mézete obohatit
aj niektoré neformélne stretnutia s rodinou a kamarétmi — ak chcete prehibit dis-
kusiu o vzdjomnych vztahoch alebo o nejakej otdzke, ktort spolo¢ne riesite.

Tu je pér tipov:
Oblast: Ocakavania, ciele a vysledky

Vyberte si kartu, ktord reprezentuje:

* Co potrebujete riesit

* Co by ste cheeli namiesto ... (svojho problému)
* Co by ste cheeli preskiimat

* ktord zndzornuje vé$ sen, ciel

* ako by to vyzeralo v cieli

* ako bude vyzerat vysledok

* podla ¢oho spoznite, ze idete dobrym smerom

Oblast: Moznosti

Vyberte si kartu, ktord reprezentuje:

* aké mdte moZnosti

* aké rieSenia vim napadajt

e ¢o vam hovori intuicia, ze mdte urobit

* Co je pre vds najlepsie mozné rieSenie

* ¢o by bola este jedna dalsia moznost

* aké iné moznosti mdte

* ¢o st iné pohlady, ktoré vim napadaju

* ¢o malé by ste mohli urobit, aby sa to o trosicku zlepsilo

11



Business Coaching College

0 autorkach

Lektorky s autorky knihy
Koucovanie podfa pyramidy,
ktord odpordca ICF Slovak Chapter

Zuzana Karpinska (nalavo) a Denisa Kmecova (hapravo).

Denisa (PHDR. DEnisa KMmEcoOVA, PCC) a Zuzana (MGR. ZuzaNA KARPINSKA,
PuD., PCC), v minulosti viedli profesiondlne koucovacie organizicie SAKO (Slo-
venskd Asocidcia koucov) a ICF Slovak Chapter (International Coach Federation,
Slovak Chapter). V roku 2013 spolu vytvorili Business Coaching College, $kolu,
ktora vedie medzindrodne certifikované vycviky v koucovani jednotlivcov, na pra-
covné aj zivotné témy, vycviky v koucovani timov a celt pripravu kou¢a na medzi-
ndrodn certifikdciu v ICE.

Okrem vyucovania koucovania, sa Business Coaching College venuje zavddzaniu
koucovacej kultiry do firiem a koucovaniu manazérov.

St autorky knihy, ktor4 bola nominovan4 na knihu roka 2017 v kategérii Zivotny
styl: Kou¢ovanie podla pyramidy.

Nazov: Koucovanie podla pyramidy

Jednoduchy ndvod ako viest transformacny rozhovor v biznise aj v osobnom Zivote.
Pre kazdého, kto pracuje s ludmi.

Autorky: Zuzana Karpinska a Denisa Kmecova
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Koucovanie s obrazkovymi kartami

Popis knihy

Vedenie transformacnych rozhovorov je $pecificky druh koucovania. Je to rozho-
vor, v ktorom pomdhame kou¢ovanému uvedomit si, na com mu skuto¢ne zdlezi.
Ked sa dotkne toho, ¢o ho pohdna zvniitra, dostane ¢lovek silu. Za¢ne menit svoj
zivot a svoju précu tak, aby sa citil vo svojom Zivote dobre. Aj ked konanie moze
byt stdle ndro¢né, nebude utrpenim. Mézete sa naudit koucovat a viest transfor-
macné rozhovory so svojimi zamestnancami, klientmi alebo detmi. A svet okolo
vés za bude menit. Zacnite touto knizkou.

Pre koho je kniha urcena

Koudi a kazdy, kto sa chce naudit kouc¢ovat. Manazéri, podnikatelia, tréneri, po-
radcovia, terapeuti, konzultanti a kazdy, kto pracuje s ludmi a potrebuje im po-
moct prijimat rozhodnutia a konat.

Fakty o knihe

Koucovanie podla pyramidy je prva slovenskd publikdcia o koucovani, ktord slazi
ako ucebnica a md tieto prvky:

* kniha vysvetluje ako krok za krokom viest koucovaci rozhovor,

* $pecifickou ¢rtou knihy je metafora pyramidy, ktorti autorky vyvinuli ako po-
mocku pre svojich Studentov pri vedeni rozhovorov,

* obsahuje 16 kouc¢ovacich néstrojov, ktoré koucovi v rozhovore pomdhaja kldst
otdzky,

* obsahuje stovky prikladov koucovacich otdzok,

* koucovacie ndstroje st priradené k ¢astym témam, ktoré klienti riesia, takze zaci-
najici koudi ndjdu velkd pomécku v tom, ako sa pytat pri jednotlivych druhoch
problémov,

¢ priklady koucovacich rozhovorov st na okraji komentované — je vysvetlené aki
intervenciu kou¢ urobil a preco,

* v knihe je mnozstvo skuto¢nych pribehov, podla ktorych ¢itatel vidi, ako kouco-
vanie men{ zivoty a nie je to len tedria,

* prindsa prehlad pozadovanych koucovacich zru¢nosti,

* v tvode vysvetluje zédkladné principy koucovania a druhy koucovania,
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piata kapitola vysvetluje ako viest rychly manazérsky koucing za 5 mind,
stvrtd kapitola sa venuje tomu, ako nakupovat a preddvat koucovanie a ako ove-
rovat odbornost kouca,

knihu odportic¢aji mnohi koudi a vyznamni ludia z biznisu,

knihu odportca International Coach Federation, Slovak Chapter — zdruzenie
profesionalnych koucov,

v knihe ndjdete komentovany zoznam literatiry, vhodnej pre za¢inajtcich aj po-
krocilych koucov,

kniha je bohato ilustrovand — doélezité vysvetlenia st graficky zndzornené,

na okrajoch knihy st zopakované najddlezitejsie myslienky,

cez QR kédy si ¢itatel moze stiahnut koucovacie ndstroje z webu, ndjst zoznamy
certifikovanych koucov a link na eticky kédex kouca,

kniha ma 300 strdn, je velmi prehladnd, zrozumitelnd, jasne $truktirovana,
kniha mad vynikajicu grafickt dpravu v dvoch farbdch a lahko sa ¢ita,

obsah knihy je velmi podrobny a umoznuje rychle a cielené vyhladavanie.

www.koucovaciaskola.sk
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Obrdzkové koucovacie karty pracuju na principe
asocidcie a st U¢innym ndstrojom pri prici s jednotlivcami,
skupinami ¢i pracovnymi timami.

Tato sadu kariet mozete pouzit podla vlastnej fantdzie
a tvorit s nou vlastné cvicenia pri vedeni tréningov, v terapii,
kariérnom poradenstve, koucovani, tvorivych stretnutiach
pracovnych timov a pod.

Manudl, ktory karty sprevddza, vysvetlyje,
ako mozno karty pouzivat v jednotlivych fizach kouéovacieho
rozhovoru s jednotlivcom alebo skupinou: pri nadvizovani
kontaktu, pri definovani doposial nejasného ciela, pri mapovani
stratégii, provokovani novych ndpadov, nachddzani délezitého
a pomentvani hodnét, preberani osobnej zodpovednosti
alebo vyhodnocovani prinosu.

Balenie obsahuje 50 plnofarebnych laminovanych kariet
velkosti AG a manudl.

Copyright © 2021 by Zuzana Karpinskd, Denisa Kmecovd.
V roku 2021 vydalo vydavatelstvo Business Coaching College, s. r. 0., Bratislava.
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