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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfovani reklamacie na sluzby ponukané a
poskytované spolo¢nostou Business Coaching College, s.r.o, ICO: 47 681 811, so sidlom Karloveské
rameno 3498/6, 841 04 Bratislava — mestskd Cast Karlova Ves, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka €. 97552/B.

2. Reklamacny poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Objednavatela.

3. Tymto reklamacnym poriadkom Poskytovatel informuje Objedndvatela o rozsahu, podmienkach a
spbsobe uplatnenia reklamécie, vratane informacie o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

4. Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela a je zverejneny aj
na webovom sidle Poskytovatela: www.koucovaciaskola.sk.

5. Momentom zaplatenia ceny za objednant Sluzbu Objedndvatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s
tymto reklamacnym poriadkom.

Clanok I1.
Vyklad pojmov

1. Poskytovatel = Business Coadching College, s.r.o. (dalej len ,,Poskytovatel).

2. Objednavatel = fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela s Poskytovatelom zmluvu o
poskytnuti sluzby a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len
,Objednavatel).

3. Uzivatel = fyzicka osoba, ktory vyuZiva poskytované sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
svojho zamestnavatela (dalej len ,UzZivatel™).

4. SluZba = produkty zverejnené na strankach Poskytovatela sluZieb — organizovanie kurzov, skoleni
a seminarov, sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluZieb, vykonavanie mimoskolskej
vzdeldvacej cinnosti, konzultacné, poradenské, tréningové a koucovacie sluzby v oblasti rozvoja
ludskych zdrojov (dalej len ,,Sluzba“).

5. Reklamacia = uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

6. Vybavenie reklamacie = ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady poskytovanej sluzby,
vymenou sluzby za ind, vratenim ceny Uctovanej za poskytnutu sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny Uctovanej za poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Clanok Il
Zodpovednost za vady



1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba pontkand Uzivatelovi bude spifiat poziadavky na kvalitu
ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a uzavretou zmluvou.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania Objednavatelovi.

Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie

1. Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej sluzby, teda rozsah kurzu uvedeny v ponuke, kvalifikacia lektorov, miesto
konania a typ objednaného kurzu.

b) na spravnost ceny vyuétovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, ze faktira za
Sluzbu nebola vystavena v stlade so zmluvou a cennikom Poskytovatela.

2. Reklamaciu musi Objednavatel uplatnit u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil
vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskér vsak do 30 kalendarnych
dni, inak prdavo na reklamaciu zanikd. Poskytovatel preferuje osobné uplatnenie reklamacie
Objednavatelom, resp. UZivatefom a to bezprostredne po vzniku jej dévodu.

3. Reklamaciu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku mdze Objednéavatel uplatnit: osobne v sidle Poskytovatela
alebo e-mailom na adrese: info@koucovaciaskola.sk.

4. Reklamacia musi obsahovat: identifikacné a kontaktné Udaje Objednavatela (adresu bydliska, prip.
sidlo, telefénne Cislo, e-mail). Objednavatel presne oznaci a popise vadu sluzby ako aj cCasové
vymedzenie, kedy podla Objednavatela doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby. Objednavatel
dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym sposobom Ziada prevzatie
vyrozumenia o vybaveni reklamacie (osobne, e-mailom), pripadne dalSie potrebné udaje. V pripade
reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnutd Sluzbu musi Objednavatel uviest aj Cislo faktury,
ktorej sa reklamacia tyka.

5. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené Objedndavatelom v nim uplatnene;j
reklamacii a za nemoznost doruéenia pisomnosti na Objednéavatelom uvedenu kontaktnu adresu.

6. Uplatnenie reklamacie na spravnost vyuctovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu Sluzbu nema
odkladny Géinok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje Objednavatela povinnosti zaplatit fakttiru v
lehote splatnosti.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak zniZenie kvality Sluzby spésobili:

a. okolnosti vylucujice zodpovednost;

b. vedomé alebo nevedomé nerespektovanie doporuceni apodmienok vyuZivania Sluzby
stanovenych Poskytovatelom zo strany Objednavatela, resp. UZivatela;

c. nedbanlivostné konanie Objednavatela, resp. UZivatela
alebo

d. ak Objednavatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked vadu Sluzby alebo
nespravnost vyuctovania zistil.

8. Za den zacatia reklamacného konania sa povaZuje den, ked Objednavatel uplatnil reklamaciu u
Poskytovatela, t.j. den, ked pisomna reklamacia je dorucena Poskytovatelovi v silade s bodom 3 tohto
¢lanku. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vsetky poZadované udaje podla bodu 4 tohto
¢lanku, reklamacné konanie zacCina az dnom dorucenia vsetkych poZadovanych udajov. Ak



Objednavatel ani na vyzvu Poskytovatela nedoplni chybajuce Udaje, reklamacia bude povazovana za
neopodstatnendu.

Clanok V.
Vybavenie reklamacie

1. Pri osobnom uplatneni reklamacie Poskytovatel vykona vsetky kroky na okamzité vybavenie
reklamacie. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit okamzite, vystavi lektor / konatel Poskytovatela
Objednavatelovi prijimaci protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.

2. Pri uplatneni reklamacie prostrednictvom e-mailu zasle Poskytovatel Objednavatelovi potvrdenie o
prijati reklamacie na nim uvedenu e-mailovu adresu.

3. Poskytovatel presetri uplatnent reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spbsobe vybavenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia.

4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku ma Objednavatel pravo
od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu Sluzby za ind.

5. O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Objednavatelovi vystupny protokol, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu Poskytovatel splni aj svoju povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva.

6. O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Objednavatela zaslanim e-mailovej spravy spolu s
vystupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovu adresu Objednavatela.

7. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru
k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Gdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamdacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok V1.
Sposoby vybavenia reklamacie

1. Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Objednavatel pravo na jej
bezplatné, vCasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit. O spGsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

2. Poskytovatel' s Objednavatelom sa mdzu dohodnut o vybaveni reklaméacie vymenou reklamovanej
Sluzby za ina.

3. Ak sa na Sluzbe objavia neodstranitelné vady, ma Objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny
sluzby. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuzivania Sluzby. O vyske poskytovanej zlavy
rozhoduje konatel Poskytovatela.

4. V pripade, Ze sa Setrenim nepreukaZze deklarovana vada Sluzby, Poskytovatel ukonci reklamacny
proces odévodnenym zamietnutim reklamacie.



5. 'V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel
Objednavatelovi sumu vo vyske opravnene reklamovaného rozdielu ceny vrati.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Géinnost driom 12.7. 2018.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajluceho upozornenia.

3. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela vo veciach ochrany spotrebitela v
zmysle platnej pravnej Upravy vykondva Slovenskd obchodna inpekcia - Ustredny indpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie, adresa: postovy priecinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej
podriadené miestne prislusné InSpektoraty.



